
Согласовано: Утверждаю:

(ф.и.о. руководителя федерального 
органа исполнительной власти 

(уполномоченного им лица), 
или руководителя органа 

исполнительной власти субъекта 
Российской Федерации, 

или руководителя органа местного 
самоуправления)

(подпись)

(дата)

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального казенного общеобразовательного учреждения Юголукская средняя

общеобразовательная школа на 2020 год

Недостач ки 
выявленные и
ходе
ПС нш иенм ой  
оценки качества  
условий  
о казан и и  услу г

Отсутствие в 
псином объеме 
информации о 
деятельности 
МК'ОУ 
Ю голукская 
С t ) 111 на стендах 
• pi анизацни и 

официальном 
сан 1C се i и 
■ Интернет»

I ) i с \тез вне 
наличия и

П лановы
й срок
реализац О тветственны
ИИ й исполнитель
меронри
ятия

Н аим енование  
мероприятии но 
устранению  
недостатков в 
ходе независимой  
оценки качества  
условий
оказания услуг  
организации

I .О ткрытость и доступность информации об организации

С ведения о ходе реализации  
м ероприягин  
Реализовали  
ые меры но 
устранению  
вы явленны х  
недостатков

Ф актически  
й срок
реализации

Разместить в 
полном объеме 
инф ормацию  на 
стендах 
организации и 
сети «Интернет»
- о сроке действия 
Iосударственной 
аккредитации 
образовательной 
программы
- о
трудоустройстве 
вы пускников 
Создать раздел на 
официальном

31.12.202
0

31.12.202
0

О тветственный
за
официальный
сайт
учреж дения

О тветственный
за

с iикона Лариса Васильевна 
11ачальник УОМО 

«Усть-Удинский район»



функционировав 
им на
официальном 
сайте М КОУ 
IO i олукская 
С.’О Ш ’
информации о
дистанционных
с I i особах
вч а и м оде йстви я с
получателями

Отсутствие
оборудования
помещения
МКОУ
Ю голукская
ООШ и
< 1 р ; I Iс 1 ающей к 
ней территории с 
учетом
, юс г\ пн ости для 
инвалидов

Отсутствие 
обеспечения в 
opi анизации 
\ с .  ю  в и й  

доступности, 
позволяющих 
инвалидам 
получать услуги 
наравне с 
другими

сайте М КОУ
Ю голукская СОШ
«Часто
задаваемые
вопросы»;
О беспечить
наличие анкеты
для опроса
граждан или
гиперссы лки на
неё о качестве
условий
получаемых
услуг;
Разработать и
разм естить иной
дистанционны й
способ
взаимодействия
организации с
получателем
услуг.

официальный
сайт
учреж дения

Д оступность услуг для инвалидов 
Заведую щ ий 
хозяйством

О борудовать: 2025
- входные группы ( при
пандусами; наличии
- выделить финансир
участок для ования)
стоянки
автотранспорта ых
средств
инвалидов;
- приобрести
специальны е
кресла-коляски;
- оборудовать
санитарно-
гигиенические
помещ ения.
С оздать условия: 2025
- по ( при
дублированию  для наличии
инвалидов по ф инансир
слуху и зрению ования)
звуковой и
зрительной
информации;
- но
дублированию
надписи знаками.
вы полненными
рельеф но­
точечным
ш рифтом Брайля;
- предоставить



инвалидам  по 
слуху и зрению  
услуг
тиф лосурдоперево
дчика;
- обеспечить
возмож ность
предоставления
услуги в
дистанционном
режиме или на
дому.

3. Д оброж елательность, вежливость работников М КО У  Ю голукская СОШ
1 Квысокий 
уровень
удовлетворенное 
I и доли 
получателей 
услуч

О рганизовать 
деятельность 
работников, 
непосредственно 
оказы ваю щ их 
услуги при 
обращ ении в 
М КОУ
Ю голукская СОШ  
так чтобы уровень 
удовлетворенноет 
и получателей 
услуг возрос до 
1 00%

2025 Д иректор 
ш колы, 
зам директора 
по УВР

4. У довлетворенность условиями оказания услуг
! 1свысокий 
уровень
удовлетворенное 
ти доли 
получателей 
услуг

Д овести долю  
получателей услуг 
до 100% :
- тех кто готов 
рекомендовать 
организацию  
своим
родственникам  и 
знакомым;
- тех кто доволен и 
удовлетворен 
графиком работы 
организации;
- тех кто 
удовлетворен в 
целом условиями 
оказания услуг в 
М КОУ
Ю голукская СОШ

2025 Д иректор 
школы, 
зам директора 
по УВР


