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(ф.и.о. руководителя федерального 
органа исполнительной власти 
(уполномоченного им лица), 
или руководителя органа 

исполнительной власти субъекте. 
Российской Федерации, 

или руководителя органа 
местного самоуправления)

(подпись)

(дата)

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

Игжейская средняя общеобразовательная школа
(наименование организации)

на 2020 год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Наименование мероприятия по Плановый Ответственн
устранению недостатков, срок ый

выявленных в ходе реализаци исполнитель
независимой оценки качества и (с указанием

условии оказания услуг мероприя фамилии,
организацией тия имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе 
реализации 

* мероприятия

реализов фактиче
энные скии

меры по срок
устранен реализа

ИЮ ции
выявленн

ых
недостат

ков

I. Открытость и доступность информации об организации

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

отсутствует оборудование Провести реконструкцию 01.04.2020 Заведующая

входных групп пандусами входного крыльца, установить хозяйством

(подъемными пандус Наумова

платформами) Валентина
Ивановна



отсутствуют выделенные
стоянки для
автотранспортных средств 
инвалидов

Оборудовать выделенные 
стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов

30.04.2020 Заведующая
хозяйством
Наумова
Валентина
Ивановна

отсутствует сменная кресло- 
коляска

Внести в смету расходов 
приобретение сменной кресло- 
коляски

31.05.2020 Директор
Медведева
Манана
Георгиевна

Отсутствуют специально 
оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения

переоборудовать санитарно- 
гигиеническое помещение для 
маломобильных категорий 
получателей услуг

31.12.2020 Директор
Медведева
Манана
Георгиевна

Отсутствует оборудование, 
позволяющее дублировать 
для инвалидов по слуху и 
зрению звуковую и 
зрительную информацию

Внести в смету расходов 
приобретение оборудования, 
позволяющие дублировать для 
инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной 
информации

31.05.2020 Директор
Медведева
Манана
Георгиевна

Не осуществляется 
дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и 
графической информации 
знаками, выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля

Внести в смету расходов 
приобретение дублирующих 
надписей,знаков и иной 

текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно
точечным шрифтом Брайля

31.05.2020 Директор
Медведева
Манана
Георгиевна

Отсутствуют возможность 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) получать услуги при 
содействии 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Обучить специалиста
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)

31.12.2020 Директор
Медведева
Манана
Георгиевна

Отсутствует возможность 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме или 
на дому

Размещение информации на 
сайте об образовательных 
услугах в дистанционном 
режиме или на дому 
инвалидам

30.04.2020 Заместитель
директора
поУВР
Маслова
Алёна
Викторовна

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации


